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YUMA 
CONCESIONARIA 

Bogotá o.e., 11 de julio de 2018 

Señor 
Jaime Trespalacios Bethan 
Tel. 55829370 
Móvil: 301 788 8923 
Cra. 32 # 17- 35, Barrio Progreso 
Valledupar, Cesar 

Bogotá, D.C. - Colombia 
Av. Carrera 15 # 100 - 69 Ofc. 201 

PBX: (+57) 1 7058810 
Línea gratuita: 018000-945566 

email: atencion.usuario@yuma.com.co 
www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.092-2 
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Asunto: Respuesta a su requerimiento R_ 19479 del 07 de julio de 2018. 

Respetado Sr. Trespalacios reciba un cordial saludo. 

Referencia: Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por 
su cuenta y riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias 
ambientales y demás permisos, adquiera los predios, construya, opere 
y mantenga el sector. Ruta del Sol - Sector 3. 

Hemos recibido su requerimiento descrito en el asunto, en el cual manifiesta que el día 02 
de julio de 2018 su vehículo de placas VIZ 176 fue inmovilizado por la Policía de tránsito 
en Pueblo Nuevo Magdalena y este fue transportado en una grúa de la concesionaria 
hasta la población del Difícil Magdalena. Expresando que no sabe en donde se encuentra 
su vehículo, por lo que solicita le sea informado en que parqueadero se encuentra 
ubicado el carro. 

Al respecto le informamos, sobre el caso expuesto en su requerimiento, que la autoridad 
competente para brindarle información sobre la ubicación de su vehículo, es la Policía 
Nacional, Dirección de Tránsito y Transporte - Secciona! Magdalena, quienes realizaron 
el procedimiento de inmovilización del vehículo, por lo cual debe dirigir su solicitud a la 
entidad antes mencionada. 

( CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO ) o Oficinas de atención al usuario: PR 3 + 500 Ruta 
• • 4517 salida Bosconia hacia Ye de Ciénaga, peaje de 

Linea de atención Y emergencias Puente Plato, peaje de La Loma, peaje de El Dificil, 
018000 945566 peaje de Valencia. Horario de atención: Lunes a 

Viernes BAM a 6 PM. Sábados8AM a 2 PM. 
Correo electrónico: atenclon.usuario@yuma.com.co 

Cualq�ier petición, solicitud, sugerencia, queja o reclamo con gusto f'ljííl:I¡¡, Oficina de atención al usuario Móvil: Recorre los 
sera atendida a lravés de eslos canales de atención al usuario � municipios delAID del proyecto. 

t:!'11\ Buzones Satélites: Ubicados en las Administraciones 
� Municipales de:Arigüanl, Chiriguaná, Nueva Granada, 

Personerla Municipal de El Paso, en el Salón Comunal 
Vive Digital del Corregimiento de El Bajo, Inspección 
de Pollcla del corregimiento de Mariangola y Loma del 
Balsamo. 
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Agradecemos haber contactado por este medio a la Oficina de Atención al Usuario de 
Yuma Concesionaria S.A. 

Atentamente, 

Elaboró: EMI 
Revisó: JPR 

( CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 
Línea de atención y emergencias 

018000 945566 

Oficinas de atención al usuario: PR 3 + 500 Ruta 
4517 salida Bosconia hacia Ye de Ciénaga, peaje de 
Puente Plato, peaje de La Loma, peaje de El Dificil, 
peaje de Valencia. Horario de atención: Lunes a 
vlernes BAM a 6 PM. Sábados8AMa 2PM. 

t:!!I\ Buzones Satélites: Ubicados en las Administraciones 
� Municipalesde:Arigüaní, Chiriguaná, Nueva Granada, 

Personería Municipal de El Paso, en el Salón Comunal 
Vlve Digital del Corregimiento de El Bajo, Inspección 
de Policía del corregimiento de Mariangola y Loma del 
Balsamo. Correo electrónico: atencion.usuario@yuma.com.co 

Cualquier petición, solicitud, sugerencia, queja o reclamo con gusto tljíi/ll!¡¡. Oficina de atención al usuario Móvil: Recorre los 
será atendida a través de estos canales de atención al usuario � municipios delAID del proyecto. 



v. 
Mensajería y Mercancíos 

C,')LVANES S.A.S. NIT. 800.185.306·4 
Principal: ca11, 13 No. 84-60 Bogotá o.e. 

Atenc'iin •I usuario: PBX (1) 423 9666 
www.envlacolvanes.com.co 

I ME I RF I CF I MI IMVA/MVTI 
Uc. !J!in, Tran r1 1080 de marzo 14.l200t 

Lic. Mintlc 001191 de Julio 13.2010 
CIIU 4923 Transporte Clt Mereainc1a 

CIIU 5320 MtnH¡orl• Expresa 

GUÍA 
CRÉDITO 

1111111111111111111111111111111 
144000390622 

HORA 

- Cobra cargue I o 
__ Desc:afgue 

FECHA 

1 � 

__,___ ¡ 

---'-----JI � I ____, 
21 1 1� 1 ____, 

lfffi'NTO DE ENTREGA: 

Rer.ib1 1 Hltsfacc1ón 
c.\, V� Dest n rano 

CITA PARA,ENTAEGAR: 

-- 1=:Jl 
� Para ME y RF: Tiempo de entrega 48 horas 

hábiles después de arribo en destino. 

ltDftA Gu'a comp ementana di! Oevoluc100 

le=:] 

No. 35 

Rehusado No. J4 

No reside 

No ·eclamaao No. 4C 

Dnecclón Errada No. 34 
Otros 
(Niliie<lad Ope .111va / Cerrado) 

CAUSAL DE DEVOLUCION: 
üesconoc do No. 31 

Fteb.1 di Devolucióa af Ren11lt111t· 

1 1 1 
Observaciones en la entrega: 

SI NO 

FLETE: 

CAATAPOATE 

C. MANEJO: 

- REMITENTE - 

ct.lIDGOCUENTk 

CENTIIOOECOSTO, 

CEDUU/T.L/IIT. 

12> 

FrCH;�DMISION: HORA: ;1� 
NOMBRf 

Yc�cí2-T - �é:Y126 
�::;:::--;;;;-;;::::;:::;:------------,-------------------4ºTAOS: 

El ,em1tente deda,a que esta mercanc a no es contrabando, Joyas, 

.}t�11:::!:es, dinero, nl de prohibido tran 101 111 v su con - uo sin 1-T-O- TAL-FU- TES- · ---� 

yo (Á/·rf1 íl,,t'l ,tvS 

- 

- 
E� UJilUJUIIUJl� !1111 

OTROS 

o 

o 

PESO VOL 

1 

UNIOACES 

1 

TOTAL FLETE 

o 

PESO (gramo$) 
1000 

COSTO MANEJO 

o 

Lic:Min.Tran$p0rte 0080 de marzo 1412000 
lic.M1ntic 001191 de ,iulió 13/2010 

CIIU 4923 Transporte de Mercancia 
CIIU 5320 Mtnujerúi EXPfOS#I 

I remitente declara que esta merCancla no es 
entrabando. joyas. lltulos valores1 dinero, ni de 

prohíbido transporte y su conter� es: 

DOCUMENTOS , 

KM 3.5 VIA BOSCONIA. EL COPEY 

REMITE: JAIME TRESPALACIOS 

FEC AOMIS ON RI N: 
19/071201811:27 BOSCONIA 

COLVANES SAS. NIT 800.185.306-4 

:��cct11�; a1�!;�/ l:x· (��482�a°·c, 

WWV'1.emnacotvanes.com.co 

¡---------,=mr7IT'Tl"J-.;mr--...,,.,....,,...,,....,m----. ...... ,..,,..,....,..,."""---ipEsOAC�BRAR(Kg)b=======�---- ...... -""" .... -4.c=-=c!---.-..,....,-,--,_.. __ ...._ __ .,_ _ _. __ � 
l,:,;,mr,,-�-----�-------'-------'====.:....::.:..... _ _¡VALOR DECLARADO ,_ __ ...._ .._ __ ....__._ __ _., ,f ecibi a sati5laccion fNombre. CC y Sello De$tinaU.rio 

10000 

1111'"""��--���������._��������-,-��-��.L..C�A� RT�A- PO�R�T� E:� NO:....,¡_____J_____J_____J_____J_____J-;-t,l\���----;,=""':'""C'!"'!'��":"";""-' 
I usuu10 deja expresa constancia que \.No conocimiento del contrato que ,t encuentr.i P1,Jblk;1do en I� pagt'la web www.env\acoll,anes.com.co de -· 
cfvaees SAS './ eri tu ea�leras ubicadas en Jos puntos de Yflril.lil. que r•gula el urviclo aeol"dado •ntl'e Ju. partes. cuyo COfltenido clausutar acepta 
xpr�s.<m,e,nte con la susc,ipcion de este documento. Pera la prestacion del PQR remitirse• nuestrll p�ina web o al PBX (1}4239666 


